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______________________________________________________________________________

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Београд, поступајући по притужби А. А. из Новог Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

1.
Републички геодетстски завод, Служба за катастар непокретности Нови Београд  (Служба) начинила је пропуст у раду на штету А. А. из Новог Београда, јер је незаконито и неправилно од њега наплатила републичку административну таксу за захтев да се у службеној евиденцији изврши исправка словне грешке у његовом личном имену до које је дошло без његове кривице.
2.
Приликом подношења притужбе руководиоцу Службе, А. А. је примљен нељубазно и непрофесионално,  супротно начелима добре управе.
3.
Након што је Заштитник грађана, по притужби А. А. покренуо поступак контроле Службе за катастар непокретности Нови Београд, та служба изјаснила се да је поступила законито и правилно. 
На захтев Заштитника грађана Републичком геодетском заводу да се, као виши орган, изјасни о овом случају и посебно наведе да ли је такво поступање правило у раду свих организационих јединица, Завод је реаговао правилно и Служби као нижем органу управе указао на грешку у раду.
4.
Служба за катастар непокретности Нови Београд, након што јој је Републички геодетски завод указао на пропуст, начинила је нови пропуст тако што је А. А. доставила потврду, а да га при том није упутила шта са њом да ради, односно како да поднесе захтев за повраћај неосновано уплаћених средстава, па му није понудила ни помоћ при подношењу тог захтева, на чије подношење је приморан због претходног пропуста у раду Службе.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу, Служби за катастар непокретности Нови Београд, следеће 

П Р Е П О Р У К Е

1.
Републички геодетски завод - Служба за катастар непокретности Нови Београд, настојаће да у свом раду не чини пропусте, а ако се они ипак десе, исправљаће их на најефикаснији начин, уз пуну свест о одговорности за пропуст (па чак и онај који није направила Служба већ други орган управе, ако сама може да га отклони). Служба ће пропусте отклањати уз извињење грађанима, на начин који од њих захтева најмање могуће ангажовање и при томе ће им пружати сваку могућу помоћ.

Од грађана посебно неће бити тражено да при подношењу захтева за исправку грешки у службеним евиденцијама, решењима и другим исправама (које нису изазване пропустима самих грађана),  плаћају републичку административну таксу. 
2.
Републички геодетски завод, Служба за катастар непокретности Нови Београд предузеће све потребне мере да се А. А., као и свим другим грађанима који се нађу у истој правној и фактичкој ситуацији, изврши повраћај уплаћеног износа непосредно у службеним просторијама органа или преко броја рачуна који оштећено лице достави. 
3.
Нови начелник Службе за катастар непокретности Нови Београд упутиће писмено извињење А. А. због непријатности и штете које је претрпео приликом подношења предметног захтева за исправку  грешке, због губљења времена, као и због мањка љубазности своје претходнице при пријему грађанина кога су службеници претходно упутили да се жали руководиоцу органа.
4.
Републички геодетски завод предузеће мере да о овој препоруци буду обавештене све организационе јединице Завода.

Републички геодетски завод и Служба за катастар непокретности Нови Београд, обавестиће Заштитника грађана без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана пријема ових препорука, о поступању по њима. 

Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је, 21. 3. 2011. године, притужбу А. А. из Новог Београда. Увидом у притужбу и сагледавањем приложене документације установљено је да се наводи притужбе односе на посебно некоректан поступак према подносиоцу притужбе, а у вези захтева за издавањем власничког листа који је поднет Служби за катастар непокретности Нови Београд.

Притужилац је навео да је након увида у службену евиденцију органа и упоређивања са подацима из личне карте, констатовано да постоји словна грешка у личном имену подносиоца, односно уместо да је правилно унето његово име А., у евиденцији је погрешно наведено Б. Службеник је одбио да изда тражени документ, док не буде поднет захтев за исправку грешке, уз плаћање таксе у износу од 590 РСД, односно укупно 620 РСД са трошковима ПТТ. 
Сматрајући да такво поступање није коректно А. А. је затражио да се његов поднесак за исправку грешке заведе без плаћањa накнаде, што је одбијено уз образложење да се на наведни начин поступа по налогу претпостављеног руководиоца. Након тога, упућен је да проблем реши у непосредном контакту са начелницом Службе, која га је, како је навео, веома непримерено дочекала, јер је у канцеларију ушао у термину који није предвиђен за пријем странака. Такво поступање, код њега је изазвало осећај понижености. Како није имао избора, поднео је захтев за исправку грешке, протоколисан бројем .../2011, уз који је платио наведени износ таксе.

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Београд, од које је затражено изјашњење о чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа. 

Служба за катастар непокретности Нови Београд у изјашњењу бр. .../2011 од 10. 6. 2011. године није оспорила наводе притужбе у погледу подношења захтева и оценила је поступање према подносиоцу притужбе није било незаконито нити неправилно. Служба је истакла да није начињен пропуст јер није постојала обавеза да се по предметном захтеву за исправку грешке изврши накнада за пружање услуга надлежној служби Републичког геодетског завода, сходно Уредби о висини накнаде за коришћење података премера и катастра и пружање услуга Републичког геодетског завода, већ је уплаћена само републичка административна такса у укупном износу од 580,00 динара, утврђена на основу тарифног броја 1. и 218. Закона о републичким административним таксама.

Ценећи да је могуће да се у овом случају ради не само о изолованом случају, већ о начину рада органа управе на територији Републике Србије, Заштитник грађана се, 12. 10. 2011. године, обратио Републичком геодетском заводу у Београду, и затражио став о правилности поступања Службе за катастар непокретности Нови Београд. У том смислу, тражена је информација да ли се захтеви грађана за исправку грешке у случајевима када је до погрешног уписа података дошло пропустом надлежног службеника, односно без одговорности подносиоца, третирају као остали захтеви за упис и промену података у службеној евиденцији, као и да ли код подношења таквих захтева, на основу постојећих прописа, постоји обавеза плаћања административне таксе. 
У изјашњењу 07 број .../2011-2, које је достављено 04. 11. 2011. године, Републички геодетски завод наводи да је, одредбом члана 19. став 1. тачка 3. Закона о републичким административним таксама („Сл. гласник РС“ бр. 43/03... до 70/11) прописано да се такса не плаћа за списе и радње у поступку за исправљање грешака у решењима, другим исправама и службеним евиденцијама. При том је истакнуто, да се у складу са наведеном законском одредбом, у другим службама за катастар непокретности у саставу Републичког геодетског завода не врши наплата републичке административне таксе у поступцима за исправљање грешака у службеним евиденцијама и исправама.

Поред тога, у наведеном изјашњењу је истакнуто да је некоректно понашање начелнице Службе за катастар непокретности Нови Београд, А. А., у конкретном случају али и у дугим сличним случајевима, санкционисано њеним премештањем на друго радно место нижег ранга. 
Дописом начелнику Службе за катастар непокретности Нови Београд 07 број .../2011-2 од 21. 10. 2011. године, Републички геодетски завод сугерисао је овом органу да је потребно да се А. А. обезбеди повраћај неосновано уплаћених средстава.
А. А. је информисао Заштитника грађана да је, 15. 11. 2011. године, од Службе за катастар непокретности Нови Београд, путем поште, добио потврду број .../2011-1 од 07. 11. 2011. године, на основу које треба да изврши повраћај новца у износу од 580, 00 динара, неосновано уплаћеног на име републичке административне таксе по захтеву за исправку словне грешке у личном имену у листу непокретности. У поднеску, уз који је доставио копију наведене потврде, именовани је истакао да му је потврда апсолутно нејасна јер се из ње не види ко, када и на који начин треба да му врати неправилно узети новац, због чега је принуђен да тражи додатна објашњења.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да по захтевима грађана увек поступају у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа. Јавни службеници у поступању са грађанима, решавајући по њиховим захтевима, свој посао не смеју да обављају механички. Посебно треба да воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону и да њихов садржај буде сагласан циљу прописа који примењују. 
Позитивни прописи Републике Србије познају ситуацију у којој у евиденцији органа постоји грешка и омогућавају да она буде исправљена без финансијских издатака по грађанина који је није скривио. Поступање органа супротно томе указује да у њему нема познавања прописа који се примењује (што за резултат има незаконитост у раду), али и више од тога: када орган јавне власти од грађанина захтева да плати исправку грешке коју је начинио исти тај орган, то говори о несхватању односа између грађана и органа власти у демократском друштву. Такав поступак говори и о незаинтересованости руководиоца и службеника органа за свој посао, изазива револт грађана и руши углед целе администрације. 
У опхођењу са грађанима, јавни службеници треба да буду услужни, коректни, љубазни и приступачни, грађанима не смеју да намећу неосноване и непотребне обавезе и трошкове. У случају грешке која се негативно одражава на права и интересе грађана, орган јавне власти, односно јавни службеник треба да се извини грађанину, а последице грешке отклони на најједноставнији и најбржи могући начин.
Поступајући по примљеној притужби Заштитник грађана је оценио да су начињени пропусти на штету начела законитости и добре управе у раду Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Београд у поступку по захтеву А. А. за исправку грешке у службеној евиденцији органа. Уместо да словна грешка у његовом имену буде исправљена чим је уочена, на основу увида у личну карту и осталу релевантну документацију, именовани је био приморан да за захтев који је ради тога поднео непотребно плати републичку административну таксу, при чему се према њему, када је покушао да се пожали, поступало и на непримерен начин.

Након што је Републички геодетски завод уочио да је у конкретној ситуацији направљен пропуст у раду, Служба за катастар непокретности Нови Београд, уместо да врати неправилно уплаћена средства непосредно у службеним просторијама органа или преко броја рачуна који буде доставио, именованом доставља потврду на основу које он треба да покрене поступак рефундације, што га доводи у ситуацију да и даље отклања последице грешке органа, за коју не сноси никакву одговорност.
С обзиром да је овај орган обавештен да је руководилац Службе због пропуста у овом и сличним случајевима распоређен на ниже радно место, Заштитник грађана није иницирао посебне поступке против тог јавног службеника, сматрајући да ће већ изречена мера остварити сврху.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Београд на штету остваривања права грађана и, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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